Workshop om
kompetencepapiret
- fra praksis til politik

Oplaeg ved Marianne Bolvig

FANGET | ET
KOMMUNIKATIONSDILLEMMA

9. Maj 2019



God kommunikation er kommunikation,
der opnar malsaetningen!
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Et gammeldags fedselsdagskort: AFSENDER > BUDSKAB > MODTAGER og klart
FORMAL.

Fedselsdagshilsen pa Facebook: Nu skriver jeg til mange modtagere og dermed
a&ndres hele den klassiske kommunikationssituation ...




I STy 8
FANGET I ET KOMMUNIKATIONSDILEMMA

________IE I , |
—_— % 1,»

é
o Fraintern, fagligsproglig Til aben, let forstaelig
- dokumentation i digital kommunikation

journaler (mange malgrupper)

Kommunikationsopgaven har forandret sig.
Stiller store krav til medarbejderne/skribenterne.
De skal formidle deres fagsprog og skrive "feellessprog”, som alle kan forsta.




FANGET | ET KOMMUNIKATIONSDILEMMA

3. g e -y
—&- J o .. - % J. . x ) PN£ A (‘\ ."*"h (:’ S
e B L "! <~ " ,‘,_ X .:'. YU . A r"‘\.- 40
» 1 gl - . NG, e '».‘ N M - . - .
-

Uanset om vi taler kommunikation i borgerbreve Mln pIan Bosted,
afggrelser eller lign. sa er skribenten:

FANGET | ET KOMMUNIKATIONSDILLEMMA (mellem et ukendt
modtagerbehov og et uklart afsenderbehov (dokumentationskrav).
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Skribenter, der skriver i et kommunikationsdilemma har sveert ved at skrive
godt og lykkes med deres dokumentationsopgaver.

De bruger for lang tid pa at teenke over deres dilemma eller er ubevidste om
dilemmaet, og derfor skriver de for lidt/for meget, far skriveblokeringer, skriver
fagsprog, uklart osv.




od
O
=z
-
()
od
9
o(O
&
@
Ll

. Marianne Bolvig - Bolvigkom.dk
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Kontanthjeelpen udmales og udbetaltes bagud, saledes at den skal
bruges til din forsgrgelse fremadrettet.

bolvigkom.dk
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1. FORMALET er klart

3. SPROGBRUGEN er tilpasset
formal og malgruppe
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Hvad kan vi ggre ved kommunikationsdilemmaer?
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1. Nysgerrig ledelse
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3. Treene/uddanne
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Nysgerrig ledelse: Laes med, kig efter uklarhed og uensartethed, spgrg ind.
Saet emnet pa dagsorden: Tal om det, definer formal og malgruppe med jeres
kommunikation.

Treen og uddan: Det er ikke alle skribenter, der har de rigtige vaerktgjer. Faglig
formidling og "feelles sprog” kreever gvelse og maske uddannelse.



Hvad betyder det for vores opgave i dag?

Set fra et kommunlkatlonsperspektlv sa skal vi:

have fokus pa formalet med kompetencepapiret

drgfte, hvem der er malgruppen

veere nysgerrige pa sprogbrug og prioritering af
information

God arbejdslyst



Tak for denne gang — fa mine skrivetips!

SKRIVETIPS OG BLOGINDLAG

Du far mail hver torsdag... hvis jeg har skrevet et nyt

indlaeg.

Sadan ger du din tekst mere laesevenlig
15. november 2018 | Skriv bedre

Du kan altid melde fra igen

Gor din laeser glad. Skriv korte saetninger. Din

la=ser orker ikke at laese lange snorklede

seetninger. Lange saetninger nedsastter

la=sehastigheden. Og du udfordrer dermed

la=serens talmodighed. Her far du tr... Tilmeld dig her:

http://bolvigkom.dk/blog/

LAS MERE

Marianne Bolvig - Bolvigkom.dk
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